ESTUDO PRELIMINAR

CONTRATAGAO DE EMPRESA DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

1. DESCRICAO DOS SERVIGOS:

1.1. Executar contratagdo de servigcos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais
e ainda contratagdo de seguro viagem internacional.

2. CLASSIFICAGAO DO SERVIGO

2.1. O servico a ser contratado enquadra-se nos pressupostos da lei n° 10.520, de 2002, constituindo-
se em servicos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

3. ANALISE DE CONTRATACOES ANTERIORES

3.1. Paraidentificar intercorréncias apresentas em servigos de empresas de agenciamento contratadas
pela ANTAQ, foram verificadas contratacbes realizadas no exercicio de 2016/2017, conforme
relagdo abaixo:

Processo 50300.007574/2016-78, 50300.010535/2017-39

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A ANTAQ, visando a execucdo de tarefas ligadas a fiscalizacdo, capacitacdo, participagcdo em
congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas, precisa providenciar transporte
aéreo para os seus servidores e outras pessoas necessdrias ao desenvolvimento das atividades
inadidveis

4.2. Atualmente, o servico de emissdo de BILHETES DE PASSAGEM Internacional e seguro viagem é
realizado pela empresa Voetur, contrato findando em 22/02/2019 e devido ao quantitativo ndo
atender as demandas atuais da Antaq serd necessaria nova contratacdo para suprir aos interesses
da administracgdo.

5. ADERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ANTAQ

5.1. Acontratagdo de empresa para realizar agenciamento e emissdo de Bilhetes e seguro Viagem e de
suma importancia para aperfeicoar os instrumentos regulatérios.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Obrigacdes da Contratante

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;



6.2.

6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢ées no curso da
execuc¢ao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

6.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigGes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.1.5. Emitir ordem de servigo, ou qualquer outro documento equivalente, com todas as
informac0es necessarias para a perfeita execucdo dos servicos, por intermédio de servidor
responsavel pela fiscalizagdo dos servigos;

6.1.6. Comunicar a empresa Contratada por escrito, sobre eventuais irregularidades na execugao
dos servicos, fixando prazo para as corregdes pertinentes, bem como toda e qualquer
ocorréncia relevante;

6.1.7. Prestar todas as informagGes essenciais para a perfeita execugdo dos servigos, tais como:
percurso, tipo de materiais a transportar, enderecos de origem e destino e quaisquer outras
que se fizerem necessdrios;

6.1.8. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais;

6.1.9. Efetuar a fiscalizagdo dos servigos por meio de servidor a ser designado como Fiscal do
Contrato para tal fim;

6.1.10. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos, dentro das normas constantes neste Termo de Referéncia;

6.1.11. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do objeto, sob os aspectos
guantitativo e qualitativo.

6.1.12.  Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n.5/2017.

Obrigacbes da Contratada
6.2.1. Obter todo o tipo de licenga junto aos dérgaos fiscalizadores

6.2.2. Dar ciéncia ao Fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na execugdo dos servicos;

6.2.3. Acatar todas as orientacdes da ANTAQ, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag&es formuladas;

6.2.4. Permitir que a ANTAQ realize, por meio de seus setores especificos, a fiscalizacdo dos
servigos, que obedecera as disposi¢Ges da legislagdo que trata da matéria;

6.2.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem autorizagdo previa
e por escrito da ANTAQ;

6.2.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela ANTAQ, cujas reclamacdes se
obrigam prontamente a atender.

6.2.7. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as
solicitacOes de atendimento



6.2.8. Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro
contato, registrando as requisicdes e provendo solu¢des imediatas, com a utilizacdo de
procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP

6.2.9. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacbes de cotacdo, reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS,
respectivamente

6.2.10.  Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter

6.2.11. Reembolsar a ANTAQ, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o
crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados,
emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo
processual, poderd efetuar desconto dos valores respectivos na prdpria fatura mensal
apresentada pela CONTRATADA;

6.2.12. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a APF se dara mediante a utilizagdo
de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da guia a contratada

6.2.13.  Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR

7. NATUREZA DO SERVICO

7.1. O servigo a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns de que tratam o
Art. 12 da Lei n2 10.520/02 e o Decreto n? 5.450/05, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade pregao.

7.2. O servico é continuado e pode ser prorrogado por até 60 meses, conforme lei 8.666/93.

8. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

8.1. Aempresa CONTRATADA deverd atender as orientagdes contidas na IN n2 01, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento, que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdao de bens, contratacao de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional.

9. PERIODO DE EXECUCAO/EXTINCAO CONTRATUAL

9.1. O prazo para a realizagdo dos servicos € a partir da assinatura do contrato e com vigéncia de 12
meses, podendo ser prorrogado por até 60 meses.



10. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICA

10.1. A contrata¢do de empresa para emissdo de bilhetes ndo comporta, durante a execuc¢ao contratual,
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnica emprega, visto que o ramo do servigo ndo é

o desempenhado pela Antagq.

11. IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES DE MERCADO

11.1. Conforme pesquisa de mercado, segue quadro identificando as solu¢des de mercado para o servigo

pleiteado.
SERVICO CONDICAO EMPRESAS
AIRES
ITS
Viagens e
Turismo
Estar habilitada legalmente a AGM
AGENCIAMENTO executar o servico de Passagens
agencimaneto. e Turismo
Agéncia
Aerotur
Voetur
12. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
12.1.Segue a quantidade estimada para o exercicio.
Quantidade Anual Painel (sei |Painel (sei |Painel (sei
Descrigdo Resumida do Item Estimada VOETUR |0584857) |0584858) 0584867)
Emissdo de Bilhetes Internacional 100 RS 6,63 | RS 0,01 | RS 0,01| RS 0,01
Cancelamento/alteracdo de bilhetes 50 RS 4,31| RS 0,01| RS 0,01| RS 0,01
Repasse Voos Internacionais (*) 100 RS 4.125,44 |RS 4.125,44 |RS 4.125,44 |RS 4.125,44

13. MATERIAIS ESPECIFICOS PARA A EXECUGAO DO SERVICO

13.1 Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdao executados de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos

e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato

14. LEVANTAMENTO DE MERCADO

14.1.Por se tratar de servico de agenciamento, verifica-se a existéncia de empresas do ramo de

agenciamento que podem atender a demanda da Antaq, conforme item 11.1.




14.2.Nao se identificou metodologias, tecnologias ou inovagdes no servico de agenciamento que
possam atender a demanda da Antagq.

15. JUSTIFICATIVA PELO TIPO E SOLUGAO A CONTRATAR

15.1. A contratacdo de empresa para agenciamento e emissao de bilhetes e seguro viagem internacional
€ necessario para viabilizar os trabalhos da agéncia

16. ESTIMATIVA DE PRECOS / PRECOS REFERENCIAIS

16.1. Em atendimento ao que dispde o Art. 22 da Instru¢do Normativa MP/SLTI n2 05, de 27 de junho de
2014, foram seguidas as orientagdes constantes dos parametros dos incisos I, II, Ill e IV do
respectivo artigo, com as seguintes observagdes, a saber:

16.1.1. Pesquisa no Portal de Compras Governamentais

16.1.1.1. Foi identificada no portal http://www.comprasgovernamentais.gov.br

contratacdo além da ata 03/2017
16.1.2.  Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos ou de dominio amplo

16.1.2.1. Ndo foi identificada pesquisa publicada em midia especializada, sitios
eletronicos ou de dominio amplo de contratagao.

16.1.3.  Contratac¢des similares de outros entes publicos por meio da ata 03/2017.

17. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

17.1. Executar contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais
e domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas quando houver algum
impedimento para aquisicdo direta via SCDP ou em situagcdes emergenciais devidamente
justificadas, e ainda contratagdo de seguro viagem internacional.

18. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

18.1. Nao havera o parcelamento da solugdo visto que o servigo é adquirido sob demanda.

19. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETERIDOS

19.1 Emissao de bilhetes em condi¢bes de mercado, em tempo habil e com o menor dispéndio para
a administracao

20. ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

20.1. Para mensurar o prazo estimado para a contratacdo do servico de agenciamento elencado no
respectivo Estudo Preliminar, segue o cronograma de tramitacdo processual nas areas envolvidas na
respectiva contratagdo:



Setor Prazo em dias Observagao
GRL/GLC 5 Estudo Preliminar
GRL 5 Termo de Referéncia
GLC 10 Anadlise do Termo de Referéncia
GOF 4 Disponibilidade orcamentdria
GLC 5 Minuta do Edital e Anexo
PFA 20 Andlise do Edital e Anexo
GLC 2 Verificagdo do parecer da PFA
Resposta aos questionamentos (se houver) do
GRL 5
parecer da PFA
Resposta aos questionamentos (se houver) do
GLC 3
parecer da PFA
SAF 1 Aprovacao do Edital e Anexos para publicagdo.
GLC 10 Publicacdo do Edital (dias uteis)
GLC 3 Pregao sem recurso
GLC/SAF 1 Homologacdo
GOF/SAF 3 Empenho para autorizar a despesa
GLC 2 Formalizar contrato
GLC 5 Cadastro no SEl e Assinatura do Contrato
GLC 2 Publicagdo
GRL 1 Envio dos autos para fiscalizagdo contratual
Total de dias 87 Estimativa deNdias para a conclusdo do processo
de contratagao.

20.2. Ha a necessidade de capacitagdo dos servidores no que diz respeito a mensuragao de risco durante

o Planejamento da Contratacdo, Sele¢ao do Fornecedor e Gestdo do Contrato.

20.3. Para que nao seja paralisada a contratagdo do servigo pela falta da anadlise de risco na fase de

Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do Contrato, serdo apontados

alguns riscos que podem ocorrer nas respectivas fases, a saber:

FASE DE ANALISE — PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 01
Probabilidade ( ) Baixa (x ) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Id Dano

1. | N3do contratacdo antes do fim do contrato

Agao Preventiva

Responsavel

1. | Verificar no mercado empresas que possuam condi¢cOes de
participar do certame.

Hugo Delleon Miranda

Agao de Contingéncia

Responsavel

1. | Publicar Licitagdo

Claudemberg Silva de Morais

Hugo Delleon Miranda

Claudemberg Silva de Morais




FASE DE ANALISE — GESTAO DO CONTRATO

RISCO 01
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Id Dano
1. | Atraso na emissdo dos bilhetes
Id Acdo Preventiva Responsavel

1. | Acompanhar o andamento do servico, de acordo com os

prazos fixados no Termo de Referéncia Hugo Delleon Miranda

Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Ap'llca,géo de sang¢do administrativa de acordo com os ditames Rafael Soares Mota
editalicios.
Hugo Delleon Miranda Rafael Soares Mota

21. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

21.1. Diante dos apontamentos levantados, que demonstra existir empresas que possam realizar o

respectivo servico, esta equipe de estudo preliminar declara ser vidvel a contratagdo junto ao
mercado

22. IDENTIFICAGAO DE SERVIDOR

22.1. Participara como fiscal do contrato o Servidor Hugo Delleon Miranda, matricula 2243004.

22.2.Serd convidado para fiscal substituto o Servidora Lays Fiqueiredo Rodrigues



